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Der Lehrstuhl übernimmt die Betreuung von Abschlussarbeiten aus den Themenbereichen Dienstleis-

tungsmanagement und Handel. Grundsätzlich sind theoretisch-konzeptionelle sowie empirische/metho-

dische Abschlussarbeiten und Abschlussarbeiten in Kooperation mit einem von Ihnen vorgeschlagenen 

Unternehmen („Praxisarbeit“) möglich. 

Bei der Anfertigung Ihrer wissenschaftlichen Abschlussarbeit sind die formalen Vorschriften des Leitfa-

dens zur Anfertigung wissenschaftlicher Arbeiten der MSM sowie die Hinweise zur Anfertigung wissen-

schaftlicher Arbeiten am Lehrstuhl für Dienstleistungsmanagement und Handel verpflichtend zu beach-

ten. Die Zugangsdaten zum Download der Hinweise zur Anfertigung wissenschaftlicher Arbeiten am 

Lehrstuhl für Dienstleistungsmanagement und Handel erhalten Sie mit der Bestätigung Ihres Abschluss-

arbeitsthemas. 

Voraussetzungen für die Zulassung zu einer Abschlussabreit: 

• Bachelorarbeit: 

erfolgreich absolvierte Übung zum wissenschaftlichen Arbeiten an einem MSM-Lehrstuhl 

• Masterarbeit: 

erfolgreich absolviertes Seminar am Lehrstuhl für Dienstleistungsmanagement und Handel oder der 

Lehrstühle Marketing und Personal und Unternehmensführung [je nach Vertiefung] 

Vorgehen: 

1. Sie haben die Wahl zwischen einem vom Lehrstuhl vorgeschlagenen Thema und einem von Ihnen 

vorgeschlagenen Thema bzw. einer „Praxisarbeit“: 

→ Studierende, die Interesse an einem vom Lehrstuhl vorgeschlagenen Thema haben, können 

einmalig in der vom Lehrstuhl circa alle zwei Wochen angebotenen Sprechstunde zur Themen-

findung eine Themenliste mit fünf Themen einsehen und müssen sich dann verbindlich für ein 

Thema auf dieser Liste entscheiden. Das von Ihnen gewählte Thema wird Ihnen anschließend per 

E-Mail bestätigt. Die Termine für die Sprechstunde zur Themenfindung werden auf unserer Lehr-

stuhlhomepage auf der entsprechenden Veranstaltungsseite bekannt gegeben. Eine vorherige 

Anmeldung zu dieser Sprechstunde ist erforderlich. Zu dieser Sprechstunde ist das ausgefüllte In-

teressentenformular zusammen mit dem aktuellen Notenspiegel (Übersicht über alle Leistungen 

und dem Vermerk "Voraussetzung zur Anmeldung der Bachelor-/Masterarbeit erfüllt") mitzubrin-

gen. Bei unvollständigen Unterlagen und/oder fehlenden Voraussetzungen (siehe oben) kann 

Ihnen kein Thema vorgeschlagen werden.  
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http://www.msm.uni-due.de/fileadmin/Dateien/MSM/Leitfaden_zur_Anfertigung_wissenschaftlicher_Arbeiten.pdf
http://www.msm.uni-due.de/fileadmin/Dateien/MSM/Leitfaden_zur_Anfertigung_wissenschaftlicher_Arbeiten.pdf
https://www.dmh.msm.uni-due.de/lehre/lehrveranstaltungen/sommersemester-19/4075/
https://www.dmh.msm.uni-due.de/lehre/lehrveranstaltungen/sommersemester-19/4075/
https://www.dmh.msm.uni-due.de/lehre/abschlussarbeiten/
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→ Falls Sie einen eigenen Themenvorschlag haben oder eine „Praxisarbeit“ schreiben möchten, 

ist ein circa zweiseitiges Exposé zusammen mit dem ausgefüllten Interessentenformular zu wis-

senschaftlichen Abschlussarbeiten am Lehrstuhl für Dienstleistungsmanagement und Handel und 

Ihrem aktuellen Notenspiegel (Übersicht über alle Leistungen) bei Jennifer Hendricks, M.Sc.-BWL 

einzureichen. Aus dem Exposé sollen Ihre Problemstellung, Ihre Forschungslücke, Ihr For-

schungsziel und Ihre Forschungsfragen sowie Ihr weiteres Vorgehen, eine Grobgliederung und Ih-

re Basisliteratur (mindestens fünf Quellen) hervorgehen. Wir behalten uns die Ablehnung Ihres 

eignen Themenvorschlags vor, sollte sich dieser als nicht geeignet für eine wissenschaftliche Ab-

schlussarbeit erweisen. Jeder Studierende hat zweimal die Möglichkeit einen eigenen Themenvor-

schlag einzureichen. Nach zwei Wochen werden Sie über die Annahme beziehungsweise Ableh-

nung Ihres eignen Themenvorschlags per E-Mail informiert. 

2. Nach der Bestätigung Ihres Abschlussarbeitsthemas erfolgt zeitnah ein themenspezifisches Einfüh-

rungsgespräch mit dem/der jeweiligen BetreuerIn. Ihnen stehen in der Regel fünf Gesprächstermi-

ne (inklusiv themenspezifisches Einführungsgespräch) mit Ihrem/Ihrer BetreuerIn zur Verfügung. Die-

se Termine sind Ihrerseits gut vorzubereiten und Ihre Gliederung und zu klärende Fragen sind als 

Gesprächsgrundlage mindestens 24 Stunden vor dem jeweiligen Gesprächstermin dem/der Betreue-

rIn per E-Mail zuzuschicken. 

3. Zwei Wochen (Bachelorarbeit) beziehungsweise drei Wochen (Master- und Diplomarbeit) nach dem 

themenspezifischen Einführungsgespräch ist ein circa einseitiges Exposé zu Ihrer Problemstellung, 

Ihrer Forschungslücke, Ihrem Forschungsziel, Ihren Forschungsfragen und Ihrem weiteren Vorgehen 

zusammen mit einer Grobgliederung und unter Angabe mindestens fünf weiterer, eigenständig re-

cherchierter Quellen einzureichen. Sollte das Exposé nach zwei Versuchen nicht den Vorstellungen 

des Lehrstuhls entsprechen, kann Ihnen das Abschlussarbeitsthema wieder entzogen werden. Nach 

Akzeptanz des Exposés erfolgt die Anmeldung Ihrer Abschlussarbeit. 

4. Der Lehrstuhl führt circa alle vier bis sechs Wochen ein internes Kolloquium im Rahmen wissen-

schaftlicher Abschlussarbeiten durch, das Ihnen die Möglichkeit bietet, mit Ihren Kommilitonen und 

dem Lehrstuhlteam zu diskutieren. Ihre regelmäßige und aktive Teilnahme während der gesamten 

Bearbeitungszeit sowie eine einmalige 15-minütige Präsentation Ihres aktuellen Forschungsstands 

(Problemstellung, Forschungslücke, -ziele, -fragen, bisherige Gliederung, weiteres Vorgehen) sind 

verpflichtend. 
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