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Kundenseitige Nutzung intelligenter Sprachassistenten: Stand der
Forschung und Forschungsimplikationen

2] Kundenseitige Nutzung von Smart Watches: Stand der Forschung und
Implikationen fur das digitale Dienstleistungsmanagement

el Wertschopfung auf digitalen Plattformen: Konzeptionelle Grundlagen und
Managementimplikationen

Kinstliche Intelligenz in direkten personlichen
Dienstleistungsinteraktionen: Stand der Forschung und
Forschungsimplikationen

Thema 5: Kundenseitige Nutzung digitaler Sharing-Plattformen: Grundlagen,
Erkenntnisfelder und Forschungsimplikationen
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